Krosno 05.10.2022

Procedura odwotawcza
§1

Test, ktorego dotycza zasady

Zasady opisanej procedury odwotawczej odnoszg sie do wyniku testu teoretycznego do
kwalifikacji ,,Przygotowywanie potraw zgodnie z trendami rynkowymi i zasadami zdrowego
zywienia”.

Instytucja Certyfikujgca nie przewiduje procedur odwotawczych od wyniku czesci teoretyczne;j.
Uczestnik walidacji w celu zaliczenia czesci teoretycznej powinien uzyskaé 55 % poprawnych
odpowiedzi. O progu zdawalnosci kandydat informowany jest w regulaminie. Instytucja
Certyfikujgca przewiduje jedynie mozliwos¢é wgladu do czesci teoretycznej pracy, a takie
mozliwosé zweryfikowania poprawnosci przyznania punktéw na pisemny wniosek zdajacego.
Instytucja Certyfikujgca nie przewiduje mozliwosci odwotania sie od wyniku czesci praktycznej.
Czesc¢ praktyczna odbywa sie przed 2-osobowg niezalezng komisjg egzaminacyjng, ktora ocenia
odpowiedzi kandydata, ich merytoryke, poprawnos¢ wykonania zadan praktycznych oraz czas
realizacji-

§2
Osoby uprawnione do wgladu

Weglad do pracy egzaminacyjnej przystuguje zdajgcemu wytgcznie na jego pisemny wniosek. W
przypadku zdajgcego niepetnoletniego wglad do pracy egzaminacyjnej przystuguje jego
rodzicom (prawnym opiekunom) rowniez wytgcznie na ich pisemny wniosek.

Rodzicom zdajacych petnoletnich nie udziela sie informacji, dotyczgcych pracy egzaminacyjne;j.
Nie mogg oni rowniez uczestniczyé w trakcie wgladu do pracy egzaminacyjne;.

Nie dopuszcza sie mozliwosci dokonywania wgladu przez lub z udziatem petnomocnika lub
innej osoby wskazanej przez zdajgcego lub jego rodzicdw (opiekunéw prawnych).

Osoby wymienione w pkt. 1. okresla sie w niniejszym dokumencie jako ,,0soby uprawnione do
wgladu”.

§3
Praca egzaminacyjna

1. Poprzez ,prace egzaminacyjng” rozumie sie arkusz testu teoretycznego wygenerowany
przez System Egzaminacyjny, uzywany przez Instytucje Certyfikujgcg oraz zapis czesci
teoretycznej testu w systemie egzaminacyjnym on-line.



§4
Whiosek o wglad

Whniosek o wglad do pracy egzaminacyjnej nalezy ztozy¢ do Instytucji Certyfikujgcej
odpowiedzialnej za przeprowadzenie testu. Wniosek o wglad do pracy egzaminacyjnej moze
zosta¢ ztozony osobiscie, przez uprawniong osobe lub moze zostaé przestany do siedziby
Instytucji Certyfikujgcej drogg elektroniczng lub pocztg tradycyjng w formie pisemne;j.
Whiosek o wglad do pracy egzaminacyjnej nalezy ztozy¢ w formie pisemnej. Wniosek powinien
zawieraé:

a) Imie i nazwisko zdajacego,

b) Dane teleadresowe osoby dokonujacej wgladu, w tym adres pocztowy oraz adres e-mail
lub/i numer telefonu, w celu umozliwienia jak najszybszego przekazania informacji na
temat terminu wgladu,

c) Nazwa idata przeprowadzenia egzaminu, ktérego dotyczy wglad.

§5
Termin i miejsce wgladu

Osoba wyznaczona przez Instytucje Certyfikujgcg po konsultacji z wnioskodawcg wyznacza
termin wgladu (dzier oraz godzine) w ciggu nie wiecej niz 5 dni roboczych od otrzymania
whniosku o wglagd. O wyznaczonym terminie wgladu Instytucja Certyfikujgca informuje
whioskodawce w formie pisemnej, e-mailowej lub telefonicznej.

Na prosbe zdajgcego termin wglagdu moze by¢ umdwiony w pdzniejszym terminie, jednakze
informacja o takiej proshie powinna zosta¢ zawarta we wniosku o wglad.

Jezeli wnioskodawca nie podat numeru telefonu i adresu e-mail, informacja na temat terminu
wgladu jest wysytana listownie pod adres wskazany we wniosku o wglad.

Miejscem wgladu jest siedziba Instytucji Certyfikujacej.

Czas oczekiwania na wglad nie moze by¢ dtuzszy niz 14 dni od momentu ztozenia wniosku o
wglad do pracy egzaminacyjnej.

Jezeli wnioskujgcy nie zgtosit sie na wglad w wyznaczonym terminie, a ponawia chec obejrzenia
pracy, powinien ponownie ztozyé wniosek.

Wyznaczony przez Instytucje Certyfikujaca termin wglgdu moze zostaé zmieniony na prosbe:
a) Osoby uprawnionej do wgladu, po uzgodnieniu tego faktu z Instytucjg Certyfikujaca,

b) Instytucji Certyfikujacej w porozumieniu z osobg uprawniong do wgladu.

Prace egzaminacyjne sg mozliwe do wgladu przez okres 6 miesiecy od dnia ogtoszenia wynikéw
egzaminu. Po tym okresie nie przewiduje sie mozliwosci zorganizowania oraz przeprowadzenia
wgladu do pracy egzaminacyjnej.

Instytucja Certyfikujagca nie zwraca kosztéow transportu, zwigzanych z podrézg osoby
uprawnionej do wgladu, do siedziby Instytucji Certyfikujacej.

§6
Zasady wgladu do pracy egzaminacyjnej

Po ztozeniu wniosku przez osobe uprawniong, a przed terminem samego wgladu, Instytucja
Certyfikujgca dokonuje weryfikacji sumy punktéw przyznanych za wszystkie zadania. W
przypadku niepoprawnego zsumowania punktéw przez System Egzaminacyjny, Instytucja
Certyfikujaca informuje o tym fakcie osoby uprawnione do wgladu. Osoba podejmuje decyzje
o podtrzymaniu woli wgladu lub rezygnacji z wgladu do pracy egzaminacyjnej.



Przed dokonaniem wglgdu Instytucja Certyfikujgca weryfikuje tozsamos¢ osoby uprawnionej
do wgladu na podstawie okazanego dokumentu tozsamosci.

Osobie uprawnionej do wgladu udostepnia sie prace egzaminacyjng, zgodnie z § 3, w formie
wydruku arkusza testu teoretycznego oraz wydruku zapisu czesSci teoretycznej testu w
systemie egzaminacyjnym on-line,.

Przed udostepnieniem pracy do wgladu Instytucja Certyfikujaca zabezpiecza wszystkie dane
osobowe przed nieuprawnionym ujawnieniem.

Podczas wgladu obecny jest pracownik wyznaczony przez Instytucje Certyfikujacg. Przed
rozpoczeciem wgladu pracownik informuje osobe dokonujgcg wgladu o tym, czy jest w stanie
odpowiedzie¢ na pytania merytoryczne, dotyczgce zadan/ rozwigzan/ liczby punktéw
przyznanych przez System Egzaminacyjny oraz czy istnieje mozliwo$¢ przeprowadzenia
rozmowy z pracownikiem merytorycznym.

Przed dokonaniem wgladu osoba uprawniona do wgladu zapoznaje sie z procedurg
odwotawczga. Po sprawdzeniu na podstawie przedstawionego dokumentu tozsamosci danych
osobowych osoby\oséb, dokonujgcych wgladu, osoba przeprowadzajgca wglad:

a) upewnia sie, ze osoba dokonujgca wgladu zapoznata sie z procedurami wgladu,

b) przekazuje osobie, dokonujacej wgladu informacje.

Po zakoriczonym wgladzie pracownik odnotowuje realizacje wgladu, a osoba uprawniona do
wgladu potwierdza fakt wlasnorecznym podpisem.

Praca egzaminacyjna nie moze by¢ kopiowana.

Osoba dokonujgca wgladu ma prawo sporzadzenia notatek podczas wgladu, korzystajgc z
materiatdéw przekazanych przez Instytucje Certyfikujgca (kartki A4 oraz dtugopisy).

§7
Zgtaszanie zastrzezen w trakcie wgladu. Weryfikacja sumy punktéw.

Jezeli w trakcie wgladu osoba uprawniona do wgladu zgtasza zastrzezenia co do sprawdzenia
pracy oraz/lub przyznanych przez System Egzaminacyjny punktéw, w pierwszej kolejnosci
Instytucja Certyfikujgca powinna dazy¢ do wyjasnienia watpliwosci podczas wgladu.

Jezeli spetnienie wytycznej zawartej w § 7 pkt. 1 nie jest mozliwe lub osoba uprawniona do
wgladu podtrzymuje swoje zastrzezenia, dotyczace sprawdzenia pracy, o0soba
przeprowadzajgca wglad informuje osobe uprawniong do wglagdu o mozliwosci skierowania
whniosku do Instytucji Certyfikujgcej o weryfikacje sumy punktéw.

Whniosek moze zosta¢ ztozony osobiscie przez osobe uprawniong do wglagdu lub osobe
wystepujgcg w imieniu zdajgcego lub przestany do Instytucji Certyfikujgcej drogg elektroniczng
lub pocztg tradycyjng. Wniosek musi by¢ ztozony nie pdzniej niz w przeciggu 2 dni roboczych
od dnia dokonania wgladu.

Weryfikacja sumy punktéw dokonywana jest w przeciggu 7 dni od dnia otrzymania wniosku.
W przypadku zastrzezen, dotyczacych kwestii technicznych (np. pomytek w sumowaniu liczby
punktdw za rozwigzania), weryfikacja jest dokonywana przez pracownika wskazanego przez
Instytucje Certyfikujaca.

W przypadku zastrzezen, dotyczacych kwestii merytorycznych, Instytucja Certyfikujaca
wskazuje osobe, ktéra dokona ponownej oceny rozwigzan zadan wskazanych przez osobe,
dokonujaca wgladu, co do ktérych pojawity sie zastrzezenia. Osoba wskazana przez Instytucje
Certyfikujgcg musi spetnia¢ odpowiednie kryteria.

Po dokonaniu weryfikacji sumy punktéw sporzadzany jest protokét. Protokdt jest
przedstawiany Dyrektorowi Instytucji Certyfikujgcej, ktéry nastepnie na jego podstawie ustala
ostateczny wynik egzaminu.



8. Instytucja Certyfikujgca w terminie 14 dni od dnia od otrzymania wniosku, informuje zdajacego
pisemnie wysytajac list z informacjg na adres pocztowy lub poprzez adres e-mail lub/oraz
numer telefonu podany we wniosku o wglad.

9. Jezeli w wyniku weryfikacji sumy punktéw, wynik egzaminu zostat podwyzszony, stosowne
zmiany nanosi sie w dokumentacji egzaminu. Zdajacy jest niezwtocznie informowany
(telefonicznie lub drogg elektroniczng lub listem poleconym) o zZmianie wyniku
egzaminacyjnego. Zdajgcemu wydaje sie nowy certyfikat po zwrdceniu przez niego poprzednio
wydanego dokumentu.

Adres Instytucji Certyfikujace;j:

Atena Academy Sp. z o.0.

ul. Franciszka Zwirki i Stanistawa Wigury 6
38-400 Krosno

Podkarpackie



